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Umsetzung dec Heraucforderung

Cerum Frameworke
Um mit den neuen DSGVO-Normen Ubere-
inzustimmen, war es dringend erforderlich,
eine Plattform einzurichten, auf der Kunde-
nanfragen und -wiinsche gemaB den neuen
Vorschriften (hinsichtlich der Anforderungen

Der Kunde ist ein weltweit agierender an den Kundendatenschutz aus der DS-
deutscher Automobilhersteller. GVO-Verordnung 2018).
In einigen der L6sungsplattformen gibt Da es keine Plattform/kein Tool gab, das
es erste Ansétze fur agile Frameworks. diesen Verordnungen entsprach,
war es dringend notwendig,

Die Einfiihrung ist jedoch nicht flachen- eine L6sung zu entwickeln.
deckend. Um dem Kunden frihzeitig —
einen Mehrwert bieten zu kénnen, war \9 Ol Dieses Tool/ Rahmenwerk
eine Umstellung auf Agilitat und die sollte so schnell wie
Implementierung agiler Frameworks U mdglich eingefiuhrt werden,
in verschiedenen Entwicklungsstufen um die Fristen nicht zu verpassen.
erforderlich.

Ebenfalls sollte es dem Endkunden die
Auf diese Weise konnte der Kunde die Mdglichkeit bieten seine persénlichen
Fristen fir die Markteinfihrung und die Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt aus

Einhaltung von Vorschriften den Datenbanken des Unternehmens I6schen

/\/ einhalten. zu lassen.

Y

Hintergrund
(6cung

Um eine termingerechte Lieferung der Lésung zu gewahrleisten wurde SCRUM als
agiler Rahmen gewanhlt. Auf diese Weise konnten wir eine inkrementelle Lieferung der
Lésungsplattform pro Iteration Gberwachen.

Der Zeitplan fir die Markteinfihrung wurde in Sprints unterteilt. Aufgrund des strikten
disziplinierten Ansatzes von SCRUM war die Lésung innerhalb der gesetzten Fristen
umgesetzt und online.
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Die Frist fur die Marktein- Das Beschwerdemanagement

fuhrung wurde zu 100 % wurde innerhalb von 3 Monaten

eingehalten. nach der Einfuhrung zu 80 % mit
dem neuen Tool abgewickelt.




